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PRESSEINFORMATION

Video-Beratung erfolgreich gestartet

Ausstellung virtuell erlebbar machen

Munchen, 03.04.2020. Mit dem Kunden virtuell durch die Ausstellung
gehen, Planungen zeigen, Details erkldren - das alles ist jetzt mit der
zusatzlichen mobilen Variante der Video-Beratung von KiichenAtlas
maoglich. Anders gesagt: Die Video-Beratung wird nun mit mobilen
Endgeraten wie Smartphones oder Tablets um einen mobilen Live-
Stream ergdnzt. Zusatzlich zum geteilten Bildschirm und dem
Videostream des Beraters am Arbeitsplatz kann der Berater sich frei
bewegen und den Kunden auf digitalem Weg durchs Kiuchenstudio
fahren.

~Rund eine Woche nach Einfihrung unserer neuen Video-Beratung
gehen wir damit fir unsere Handelspartner noch einen grol3en
Schritt weiter”, sagt Sebastian Kiefer, Geschaftsfiihrer und Griinder
von KuchenAtlas. ,Und das passiert genau zum richtigen Zeitpunkt.
Denn nach einem leichten Rickgang der Zugriffszahlen nach dem
ersten Corona-Schock ist die Nachfrage nach Kichen auf
KichenAtlas seit letztem Samstag nun wieder mindestens genauso
hoch wie im Vorjahr. Diese Nachfrage muss bedient werden. Und
das geht derzeit eben fast nur online.”

Fur die vor einer Woche gestartete Video-Beratung tiber Notebook
oder Desktop-PC lasst sich bereits ein posivites Zwischenfazit geben.
Fur insgesamt 12.780 Minuten (Stand: 01.04.2020) haben Handler
bereits diese erste Variante der Video-Beratung genutzt, also fur
rund 213 Stunden. Und es werden immer mehr. Das KuchenAtlas-
Team sieht sich damit auf dem richtigen Weg. Denn immerhin ist der
Service fur KichenAtlas-Partner kostenlos, erfordert keine
Installation einer Software und ist mit jedem Planungsprogramm
auf dem Markt kompatibel.

Kiefer: ,Wahrend seit einigen Jahren viel Uber die digitale
Kommunikation geredet wurde, sehen wir jetzt, dass sie tatsachlich
und intensiv genutzt wird. Schlagartig und unter einem gewissen
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Druck erkennen viele Kunden und Héandler die Vorteile - selbst
solche, die neuen Technologien zuvor skeptisch gegentiberstanden.
Video-Beratung und Online-Planung erfahren plétzlich eine breite
Akzeptanz. Was auch bedeutet: Die Endkunden-Erwartungshaltung,
dass Handler auch online erreichbar sein mussen, wird drastisch
steigen - Uber die Zeit der Krise hinaus. Wir sehen allerdings, dass

sich schon viele unserer Handler darauf einstellen.”
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